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SOBRE
ESTE GUIA

Avaliar diferentes aspectos do clube é extremamente valido tanto para clubes bem estabelecidos quanto
para os que passam por dificuldades. Devemos pensar como as empresas, que estido sempre aprimorando
seus produtos para garantir a satisfacéo dos clientes. Ao usar as ferramentas listadas a seguir, vocé
descobrira oportunidades para agregar valor a experiéncia dos rotarianos, contribuindo para que mais
pessoas se associem e menos deixem a nossa organizacio.

* Representando as profisses da comunidade: analise das classificagdes
* Diversificando seu clube: estudo da diversidade

* Encontrando novos rotarianos: identificagdo de possiveis associados

* Mantendo os associados: andlise da retengao

* Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfagcéo dos associados

Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida

Vocé néo precisa fazer todas as avaliagcdes acima. Selecione as mais apropriadas para seu clube e, se

optar por mais de uma, siga a sequéncia mostrada. Por exemplo, a analise das classifica¢des e o estudo da
diversidade identificam segmentos da populacéo sub-representados no clube. De posse destas informacdes,
vocé pode procurar pessoas de tais grupos. Assim, quando passar para a identificagéo de possiveis
associados, vocé tera as informacdes necessarias para encontrar boas opgdes para o seu Rotary Club.

A analise de retencéo e a pesquisa de satisfacdo ajudam a determinar as necessidades dos atuais associados,
encontrar maneiras de envolvé-los e pensar em novas abordagens para manter o clube relevante.

O questionario de saida coleta informacdes sobre aqueles que se desligaram do clube, revela as expectativas
que ndo foram atendidas e sugere estratégias para evitar perder outros associados por razdes semelhantes.

Recomendamos que um grupo dedicado ao quadro associativo — de preferéncia a Comisséo de
Desenvolvimento do Quadro Associativo do clube — faca as avaliagdes, analise os resultados e tome as
providéncias cabiveis de acordo com os resultados. Embora as mudancas possam levar algum tempo, esse
estudo detalhado contribuira para o fortalecimento do seu clube e, consequentemente, do Rotary.



REPRESENTANDO AS
PROFISSOES DA
b IS

COMUNIDADE

No Rotary, as classificagdes se referem a ocupagdes, conhecimentos
profissionais e treinamentos feitos pelos rotarianos. Os Rotary Clubs buscam
associados de diversas classificacdes, ja que reunir profissionais de diferentes
areas e setores aumenta a sua capacidade de servir a comunidade, além de dar
aos associados a oportunidade de conhecerem outras pessoas. Como atividades
e nomenclaturas profissionais variam muito dependendo do pais e da cidade,
ndo temos uma lista abrangente de classificagdes. Esteja aberto a profissoes que
néo sejam tradicionais e que ampliem as habilidades e perspectivas do clube.

EXPECTATIVAS

Faca esta analise e tome providéncias com base nos resultados para:

¢« Aumentar e diversificar o quadro associativo.
Vocé verd claramente quais profissdes estido representadas no clube e que
habilidades e conhecimentos estio faltando. Cadalacuna identificada
representa uma oportunidade de recrutamento.

» Utilizar os conhecimentos e as habilidades dos rotarianos da melhor
maneira possivel.
Os conhecimentos e talentos dos associados podem causar um impacto
positivo na comunidade. Depois de identificar as experiéncias e habilidades
dos rotarianos, vocé podera usa-las em beneficio do clube. Reconhecer os
associados por seus talentos também traz diversas vantagens. Quando as
habilidades dos associados sdo colocadas em uso:

* astaxas de retencédo sdo mais altas, pois os associados se sentem tteis e
valorizados;

¢ 0s clubes se tornam mais aptos a realizarem projetos de sucesso;

e osassociados se sentem motivados;

e osrotarianos tém mais oportunidades de fazer contatos e de crescer
profissionalmente;

e osclubes se tornam mais atraentes para associados em potencial.
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Observacdo: cada
uma das etapas pode
levar uma semana (ou
até mais do que isso).
Ao planejar a sua
avaliacdo, considere
0 tempo necessario.
As etapas de nimero
3 e 4 podem levar de
1 a 2 semanas.

ORGANIZE-SE

Pararealizar umaboa analise das classificagdes, vocé precisara de um grupo
dedicado, que pode ser a Comissao de Desenvolvimento do Quadro Associativo
ou uma equipe formada especificamente para a tarefa.

INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecar?

Etapa 1: Reuna as informacoes

Peca paratodos os associados preencherem a pesquisa sobre ocupacoes

e conhecimentos profissionais (pagina 1.4). Vocé pode solicitar que eles
completem o questionario durante uma reuniio semanal ou, se preferir, crie
uma versiao on-line que possa ser respondida quando lhes for mais conveniente.
Explique o propdsito da analise das classifica¢des para que os associados
entendam os beneficios da diversidade profissional no clube.

Etapa 2: Avalie os dados
Analise as respostas da pesquisa e preencha a tabela de auditoria das
classificagdes (pagina 1.6) com as profissdes dos associados.

Etapa 3: Colete dados na sua comunidade

Retna dados sobre a composigéo profissional da sua comunidade. Vocé pode
pesquisar estatisticas de empregos pela internet ou consultar a Camara de
Comeércio ou outra associagéo de negocios para obter informagdes.

Em seguida, coloque na tabela de auditoria das classificacdes as cinco profissoes
mais encontradas na sua comunidade e a porcentagem de pessoas que as
exercem.

Etapa 4: Analise os dados

Use os resultados da auditoria das classificacdes para determinar que profissdoes
devem ser acrescentadas ao clube a fim de obter um quadro associativo
equilibrado. Depois, responda as perguntas da atividade sobre classificagdes
(pagina 1.7).
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Etapa 5: Apresente os resultados
Durante umareunido do clube, apresente os resultados e as recomendacdes
correspondentes, explicando que:

* procurar associados de classificagdes sub-representadas pode aprimorar o
trabalho de recrutamento;

¢ as habilidades identificadas entre os atuais associados podem ser usadas para

fortalecer o clube e aprimorar os projetos.

Obtenha a opinido dos associados sobre as medidas recomendadas, chegue a um

consenso e adapte o seu plano de agéo conforme necessario.

Etapa 6: Tome providéncias

Atltima etapa é tomar as medidas necessarias de acordo com os resultados
encontrados. Identifique associados em potencial com base naslacunas
encontradas nas classificagdes. Peca aos rotarianos para desempenharem
funcgdes de lideranca no clube ou usarem suas habilidades em projetos com o
objetivo de maximizar o impacto do clube.

Quer fazer outras avaliagdes?

Diversificando seu clube: estudo da diversidade

Encontrando novos rotarianos: identificacéo de possiveis associados
Mantendo os associados: analise daretencdo

Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfacdo dos associados
Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida

ANALISE DAS CLASSIFICAGOES
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https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

Rotary {3¢: PESQUISA SOBRE OCUPACOES

%

~ E CONHECIMENTOS
PROFISSIONAIS (ETAPA 1)

1. Qual asuaprofissdo atual? Se for aposentado, indique a ultima profissio exercida.

2. Vocé ja exerceu outras profissdes ou tem alguma experiéncia nio relacionada a sua atual profissdo?

3. Em que setor vocé trabalha? Por exemplo, alimenticio, editorial, etc.

ANALISE DAS CLASSIFICAGOES 1.4



4. Vocé possui experiéncia ou conhecimento nas seguintes areas? Em caso afirmativo, explique
brevemente.

A. Funcdes delideranca

B. Treinamento/Ensino

C. Atuacéo como mentor

D. Design ou administracio de websites

E. Midias sociais (blogs, Twitter, Facebook, LinkedIn, etc.)

F. Elaboracédo de pesquisas ou levantamentos

G. Arrecadacédo de fundos

H. Relagdes publicas ou marketing

I. Gerenciamento de projetos

J. Planejamento estratégico

K. Outro conhecimento, experiéncia, habilidade

ANALISE DAS CLASSIFICAGOES
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AUDITORIA _
DAS CLASSIFICACOES

Numero de associados  Porcentagem de

Profissoes representadas no clube que exercem a associados que
profissdo exercem a profissio
1. %
2. %
3. %
4, %
5. %
6. %
7. %
8. %
9. %
10. %
11. %
12. %

Porcentagem da comunidade

Profissdes mais exercidas na comunidade que exerce a profissio (se
disponivel)
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %
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ATIVIDADE:
CLASSIFICACOES

1. Quais as classificacdes ou profissdes mais encontradas na sua comunidade, ou nas imediacdes, que estdo
sub-representadas ou inexistem no clube?

2. Quais os possiveis desafios para preencher as classificagdes que faltam no clube?

3. Que classificagdes indicadas na resposta para a primeira pergunta o clube deve buscar? Por qué?

ANALISE DAS CLASSIFICAGOES 1.7



PLANO DE ACAO

Use os resultados para criar um plano de acdo que trate a diversidade profissional no clube.

Acdo Pessoa responsavel Prazo Recursos necessarios

ANALISE DAS CLASSIFICAGOES
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DIVERSIFICANDO

SEU CLUBE

Diversificar o clube
nao significa apenas
incluir pessoas
diferentes, mas
garantir que elas
trabalhem bem
juntas.

O
ik

Diversificar significa incluir pessoas de diferentes grupos no clube. Além

de ser uma 6tima fonte de inovacéo, este aspecto € um dos Valores da nossa
organizacdo. Ter associados com experiéncias e pontos de vista diferentes
ajuda o clube a ampliar seu conhecimento sobre a comunidade, entender seus
problemas e buscar solucdes. Objetive formar um grupo de associados que
beneficie o clube com habilidades, talentos e experiéncias diversos. Se houver
varias etnias, idades e culturas, assim como um bom equilibrio entre o nimero
de homens e mulheres, a capacidade de seu clube ajudar comunidadeslocais e
internacionais serd muito maior. E extremamente importante criar o habito de
inclusdo, para que as diferencas sejam respeitadas, apoiadas e valorizadas.

EXPECTATIVAS

Faca este estudo e tome providéncias com base nos resultados para:

* aumentar a conscientizacdo dos associados sobre a diversidade da
comunidade;

e conseguir o apoio dos rotarianos para aumentar a diversidade no clube;

* modificar a composicéo do clube para melhor representar os profissionais
atuantes na comunidade.

ORGANIZE-SE

Reserve um periodo durante varias reunides semanais para cada etapa do
estudo da diversidade. Escolha um facilitador (o presidente da Comisséao de
Desenvolvimento do Quadro Associativo, um de seus membros ou o presidente
do clube) para falar sobre diversidade e a necessidade de trabalhar neste
aspecto. Outra op¢éo € convidar um especialista em diversidade e incluséo para
dar uma palestra ao clube. Esta atividade deve envolver todos os associados
para que se sintam parte do processo. Quanto maior a incluséo, maior a
conscientizacdo e o apoio para a¢des futuras.

ESTUDO DA DIVERSIDADE 21



Observacao: cada
uma das etapas pode
levar uma semana (ou
até mais do que iss0).
Ao planejar a sua
avaliacdo, considere o
tempo necessario.

INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecgar?

Etapa 1: Fale sobre os beneficios de um quadro associativo
diversificado

Discuta os beneficios da diversidade e reconheca sucessos passados (se for o
caso). Por exemplo, dé destaque a um projeto ou outra conquista alcangada pelo
clube gracas a associados com habilidades profissionais diferentes. Fale sobre a
composicdo do clube no que se refere aos aspectos de classificacéo, sexo, idade,
etnia e cultura, e defina metas.

Etapa 2: Colete informacoées
Mencione a discussio sobre diversidade (etapa 1) e reitere os efeitos positivos de
um quadro associativo diversificado.

Distribua a atividade sobre diversidade do quadro associativo. Divida os
rotarianos em quatro grupos e explique que, até a préxima reunifo, cada um
deles deve reunir informacdes de uma das fontes a seguir e preencher a folha de
atividade:

* Grupo 1: consultar uma associagéo de negdcios, como a Camara de Comeércio,
para obter dados sobre a demografia da comunidade.

* Grupo 2: consultar o escritdrio de turismo para reunir informacdes sobre a
composicéo cultural e demografica da comunidade.

e Grupo 3: consultar especialistas em desenvolvimento econémico ou
departamentos governamentais para obter estatisticas socioecondémicas.

* Grupo 4: consultar os resultados do ultimo censo, buscando informagdes
sobre idade, sexo e etnia dos residentes da regido.

Etapa 3: Discuta os resultados com os grupos

Na semana seguinte, peca aos grupos para falarem sobre suas tarefas,
compartilharem o que escreveram na folha da atividade e reunirem os dados.
Depois, pega a cada grupo que escolha uma pessoa para apresentar suas
respectivas informacdes aos demais associados durante uma das reunioes
semanais.
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Etapa 4: Apresente os resultados e discuta suas implicacdes
Dé a cada grupo cerca de cinco minutos para apresentar as informacoes

durante umareunifo. Atue como facilitador da discusséo sobre os dados e sua
relevancia. O quadro associativo do seu clube reflete:

 afaixa etaria dos profissionais da comunidade?
* aproporc¢do entre homens e mulheres da forca de trabalho local?

* adiversidade étnica e cultural da comunidade?

Etapa 5: Elabore um plano de acio para tratar a diversidade

do quadro associativo

Defina estratégias para chegar a grupos especificos que estéo sub-representados
no clube. Documente o plano, delegue tarefas para os membros da Comisséo

de Desenvolvimento do Quadro Associativo ou pe¢a ajuda a outros associados.
Monitore o progresso em relacdo as metas de diversidade e mantenha os
rotarianos informados.

Quer fazer outras avaliacdes?

Representando as profissdes da comunidade: analise das classificagées
Encontrando novos rotarianos: identificac¢éo de possiveis associados
Mantendo os associados: andalise daretencdo

Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfacdo dos associados
Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida

ESTUDO DA DIVERSIDADE 2.3


https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

ATIVIDADE: DIVERSIDADE DO
QUADRO ASSOCIATIVO

Rotary K

1. Que fontes vocé consultou na sua busca por dados sobre a composi¢do demografica da comunidade?

2. Que dados vocé encontrou sobre:

Idade:

Sexo:

Etnia:

ESTUDO DA DIVERSIDADE
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3. Estes dados correspondem a atual composicéo dos profissionais existentes na comunidade? Explique o
que descobriu.

4. Que fato ou estatistica vocé achou mais interessante?

5. Que dado mais o surpreendeu?

6. Que dado menos o surpreendeu?

ESTUDO DA DIVERSIDADE
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7. Haalgum grupo demografico sub-representado no clube?

8. O que o clube pode fazer para melhor representar a composicéo profissional da comunidade?

9. Como as informacdes encontradas podem ser integradas a um plano de a¢éo para desenvolver o quadro
associativo?

ESTUDO DA DIVERSIDADE
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ENCONTRANDO

NOVOS
ROTARIANOS B

Clubes ao redor do
mundo abordam
recrutamento de
formas diferentes.
Adapte este exercicio
conforme apropriado
a sua regiao.

De cada trés pessoas
indicadas por um
rotariano, duas

entram para o Rotary.

Se um possivel
associado nao puder
fazer parte do seu
clube, mas tiver
interesse pelo Rotary,
recomende-o a
outro Rotary Club.

o

Depois de preencher a analise das classificac¢des e fazer o estudo da diversidade,
use as informacodes para criar uma lista de associados em potencial a fim de
ajudar seu clube a conseguir um quadro associativo realmente diversificado.

Perguntar aos seus companheiros sobre pessoas que conhecem e que poderiam
ser boas opg¢oes para o clube é um passo importante para o crescimento do
quadro associativo. Associados em potencial tendem a confiar nas experiéncias
e opinides de seus amigos, familiares e colegas de trabalho ao considerarem
entrar para uma organizacéo como o Rotary.

Incentive outras pessoas a convidarem associados em potencial para reunides
semanais, projetos e eventos do clube. Assim, eles poderédo ver como ele ajuda

a comunidade e oferece oportunidades para seus associados criarem vinculos
e fazerem amizades. Podem ser necessdrias algumas conversas ou diversas
visitas para alguém entender melhor o Rotary e descobrir como se beneficiar
com a associagio. E importante esperar o tempo necessario para garantir que o
candidato seja realmente uma boa opcéo para o clube e vice-versa.

EXPECTATIVAS

Identificar possiveis associados e trabalhar para recruta-los ajudara seu clube a:

* manter umalista de candidatos a associagéo;
e determinar como eles devem ser apresentados ao clube;

e conseguir novos associados que, por terem sido analisados de forma
cuidadosa, terdo mais chance de permanecer no clube.

ORGANIZE-SE

Dedique parte de uma reunido semanal para que os associados preencham a
atividade da pagina 3.3. O exercicio funciona melhor se for feito no inicio do ano
rotario (quando as metas anuais do quadro associativo sdo definidas) ou em
marco (quando o presidente eleito comega a planejar o préximo ano rotario).

IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ASSOCIADOS 3.1


https://www.rotary.org/myrotary/pt/member-center/member-referral

Observacdo: cada
uma das etapas pode
levar uma semana (ou
até mais do que isso).
Ao planejar a sua
avaliacdo, considere o
tempo necessario.

Os associados em
potencial também
podem expressar
seu interesse pela
nossa organizacao
no site Rotary.org.
Para ver uma lista
de candidatos a
associacao da sua
area, que tenham
sido analisados

pelo distrito ou
encaminhados

ao seu clube para
consideracao, faca o
login no Meu Rotary
e acesse a pagina de
administracao de
clubes.

INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecgar?

Etapa 1: Peca aos associados para fazerem a atividade de
identificacdo de possiveis associados

Explique o propdsito do exercicio e como ele esta relacionado as avalia¢des
que seu clube ja concluiu. Distribua a atividade e pe¢a para os rotarianos
preencherem o formulario. Depois, reuna as informacdes e crie uma lista de
possiveis associados.

Etapa 2: Crie um plano de acéo

Separe os nomes que foram circulados na atividade e planeje convidar tais
pessoas para uma reunifo, projeto ou evento social. Se vocé tiver realizado a
analise das classificacdes e o estudo da diversidade, consulte alista dos grupos
identificados como sub-representados no clube. Seu plano deve especificar quem
vocé convidara, para qual atividade, quem fara o convite e como.

Etapa 3: Convide associados em potencial para um evento
do clube

Convide as pessoas identificadas para participarem de um projeto ou reuniéo.
Outra opg¢do é organizar um evento especial em que elas possam conhecer os
associados e saber mais sobre o clube em um ambiente descontraido. Para que
se sintam acolhidos, pe¢a para o presidente ou outro lider do clube receber os
convidados pessoalmente.

Etapa 4: Faca o acompanhamento
* Peca aos rotarianos que tiverem convidado associados em potencial que os
contatem para saber se estdo interessados na associacéo.

e Guarde as folhas da atividade e sua lista de candidatos parainiciativas futuras
de recrutamento.

* Acesse apagina de administracéo de clubes regularmente para verificar as
informacdes de candidatos a associacéo registradas no Meu Rotary.

e Se conhecer pessoas interessadas pelo Rotary e qualificadas paraa
associagdo, mas que ndo sejam ideais para o seu clube, indique-as a outro
Rotary Club.

Quer fazer outras avaliacoes?

Representando as profissdes da comunidade: analise das classificagdes
Diversificando seu clube: estudo da diversidade

Mantendo os associados: analise daretencéo

Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfacdo dos associados
Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida

IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ASSOCIADOS 3.2


https://www.rotary.org/myrotary/pt/member-center/member-referral
https://www.rotary.org/myrotary/pt/manage/club-district-administration/826
https://www.rotary.org/myrotary/pt/manage/club-district-administration/826
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/understanding-why-members-resign-exit-survey

ATIVIDADE: IDENTIFICACAO DE
POSSIVEIS ASSOCIADOS

Pense nos seus contatos, conhecidos, amigos e familiares que possam se qualificar para associagéo (néo é
necessario saber se eles estio prontos para fazer parte do Rotary).

Depois de listar os seus contatos, circule os nomes daqueles que seriam uma boa adic¢éo ao clube.

Nome do associado: Data:

Contatos profissionais
Considere seu supervisor, ex e atuais colegas de trabalho, conhecidos de associagdes profissionais e pessoas
com as quais fez negocios recentemente.

Nome: Ocupacio:

Nome: Ocupacio:

Contatos voluntarios
Considere vizinhos, lideres comunitarios e conhecidos com os quais tenha feito trabalho voluntario em
eventos ou projetos do Rotary ou de organizacgdes néo rotdrias.

Nome: Ocupacio:

Nome: Ocupacio:

IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ASSOCIADOS 3.3



Contatos comunitarios
e Médicos

e Dentistas

¢ Agentes imobiliarios

e Gestores financeiros

e Lideres religiosos

e Advogados

* Consultores de negdcios
e Contadores

e Veterinarios

* Consultores de tecnologia da informacao

* Profissionais de relagdes publicas

¢ Empreendedores

 Profissionais de organiza¢des sem fins lucrativos
e Administradores de escolas

e Professores universitarios

e Lideres civicos

e Assistentes sociais

» Psicdlogos

e Executivos de vendas

Nome: Ocupacao:
Nome: Ocupacio:
Nome: Ocupacio:
Nome: Ocupacao:

Contatos rotarios

Considere ex-rotarianos ou alumni que conhega ou com os quais seu clube mantém contato. Alumni do

Rotary séo as pessoas que tiveram contato com a nossa organizacdo por meio de um dos programas abaixo:

e Interact
e Rotaract

e Intercambio de Jovens

¢ Intercambio de Servicos as Novas Geracdes

* Prémios Rotarios de Lideranga Juvenil (RYLA)

¢ Bolsas Rotary pela Paz

» Bolsas de estudo patrocinadas por Subsidios

* Equipes de formacao profissional

e Bolsas Educacionais

» Subsidios para Professores Universitarios
e IntercAmbio de Grupos de Estudos

e Voluntarios do Rotary

Globais
Nome: Ocupacio:
Nome: Ocupacio:

IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ASSOCIADOS 3.4



MANTENDO
0S ASSOCIADOS a

Observacdo: cada
uma das etapas pode
levar uma semana (ou
até mais do que isso).
Ao planejar a sua
avaliacdo, considere o
tempo necessario.

¢,
A

“3

Manter os atuais associados é um sinal da estabilidade. Muitos clubes

ndo conseguem identificar o problema quando o nimero de rotarianos
permanece relativamente estavel. No entanto, aqueles que perdem associados
constantemente, e compensam esta perda com a admissio de novas pessoas, néo
estéo gerenciando o crescimento e a retencdo muito bem. Esta pesquisa ajuda a
entendermos como a admisséo e a saida de associados contribuem para o ganho
ou a perdareal de rotarianos.

EXPECTATIVAS

Facga estaanalise e tome providéncias com base nos resultados para:

e determinar quando e por que os associados deixam o clube;

 definir estratégias para manté-los engajados e envolvidos no clube.

ORGANIZE-SE

Para completar as etapas abaixo, vocé precisard acessar os relatérios do quadro
associativo pelo Meu Rotary (se precisar, peca a ajuda de um associado que
tenha experiéncia em analise de dados). O presidente, secretario, tesoureiro,
presidente da Comissédo de Desenvolvimento do Quadro Associativo e
presidente da Comisséo da Fundagéo Rotaria tém acesso a tais documentos e
podem delega-lo a qualquer rotariano.

INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecgar?

Etapa 1: Analise as porcentagens atuais e historicas de

retencio de associados

Acesse apagina de relatorios do Rotary Club Central e, em Relatorios de
clube, escolha Quadro associativo: viabilidade e retenc¢io para visualizar
as taxas de retencédo referentes a associados novos e existentes.
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https://map.rotary.org/pt/rcc/Pages/ClubDataDownloadReport.aspx

Para exportar o
relatério, clique no

icone &= e escolha
um programa ou
formato. Vocé podera
salvar ou imprimir o
documento.

Parabaixar o relatdrio sem seguir o link para a pagina de relatérios:

» Facaologin no Meu Rotary

A partir da aba Entre em acio, escolha Rotary Club Central
 Clique em Relatdrios no menu a esquerda

 Em Relatodrios de clube, clique em Quadro associativo: viabilidade e

retenciao

Etapa 2: Determine quando os associados saem do clube
Acesse o perfil de baixas para descobrir quando as pessoas mais deixam o clube
e asrazdes paraasaida. E importante saber em que ponto da associagdo a pessoa
provavelmente procurara sair do clube, para identificar os pontos fortes e fracos
dele e concentrar os esforgcos nos aspectos certos.

Acesse apagina de relatorios do Rotary Club Central e, em Relatorios de
clube, escolha Perfil de baixas.

Parabaixar o relatdrio sem seguir o link para a pagina de relatérios:

* Facaologin no Meu Rotary
* A partir da aba Entre em acio, escolha Rotary Club Central
* Clique em Relatdrios no menu a esquerda

* Em Relatdrios de clube, clique em Perfil de baixas

Etapa 3: Crie estratégias para manter os associados

Apds analisar os relatdrios Viabilidade e Crescimento dos Clubes e o Perfil de
Baixa de Associados, discuta o seu contéudo com os membros da Comisséao de
Desenvolvimento do Quadro Associativo. Considere:

* Quem estd saindo? Rotarianos novos, que ja estdo ha muito tempo no clube ou
ambos?

e Por que os associados estédo saindo?
Etapa 4: Elabore um plano de acao
Apresente as conclusées da Comissido de Desenvolvimento do Quadro

Associativo. Promova um debate sobre como é possivel solucionar os pontos
fracos e melhorar ainda mais o que estiver dando certo.
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PESQUISAS ROTARIAS

Entender por que os associados se desligam do clube é essencial para seu
fortalecimento. O questionario de saida, encontrado no capitulo “Entendendo
porque os associados deixam o clube”, foi criado exatamente para reunir estas
informacdes. Depois de fazer pesquisas abrangentes no mundo todo sobre as
razoes que levam os associados a deixarem os clubes, descobrimos o seguinte:

Associados que ficam no clube menos de um ano

O desligamento dentro do primeiro ano pode ocorrer porque o associado néo
foi informado sobre todas as responsabilidades vinculadas a associagéo antes
de entrar para o clube, ou néo recebeu orientagdo suficiente sobre o Rotary
depois de se associar. Algumas pessoas nio conseguem atender aos requisitos
de comparecimento as reunides semanais ou tém dificuldades em cumprir as
obrigacdes financeiras; ja outras dizem que suas expectativas de networking
(fazer contatos) ndo estavam sendo atendidas.

O que fazer

* Melhore a comunicagéo com os associados em potencial, tanto sobre os
beneficios pessoais e profissionais que seu clube oferece, quanto sobre as
responsabilidades relacionadas a associagéo.

e Planeje cerimoénias de admisséo significativas para celebrar a entrada dos
associados e garantir que eles se sintam bem recebidos no clube.

e Organize reunides divertidas e dinamicas, sem se desvencilhar da Missdo do
Rotary.

* Designe mentores aos novos associados para explicar as operacoes e tradigdes
do clube, esclarecer duvidas, ajuda-los a conhecer outros rotarianos e garantir
que esteja tudo bem caso eles deixem de ir a alguma reunifo.

* Oferecabons programas de orientacédo a novos associados.
¢ Coloque novos associados em comissdes ou os envolva de outra forma no clube.

» Conecte-se regularmente com os novos associados para esclarecer suas
duvidas e ensina-los sobre o Rotary.
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Use a pesquisa

de satisfacao

dos associados,
encontrada

no capitulo
“Aprimorando

a experiéncia

no clube”, para
pedir a opinido dos
associados sobre o
clube e solicitar ideias
para melhora-lo.

Associados que ficam no clube entre um a dois anos

Muitos associados que deixam o clube depois de um ou dois anos o fazem porque
néo se sentem engajados nos eventos e atividades, porque suas expectativas
quanto a companheirismo néo estio sendo atendidas ou porque tém dificuldades
em atender aos requisitos de comparecimento as reunides devido a outros
compromissos.

O que fazer
* Pecaparaintegrarem uma comissio de seu interesse ou participarem de um
projeto.

e Solicite sua opinido, pois eles podem ter ideias pararevitalizar as atividades
de confraternizacdo ou projetos do clube.

e Sugira que hospedem participantes do IntercAmbio de Jovens ou pergunte se
gostariam de atuar como contato para o Rotaract ou Interact patrocinado pelo
clube.

e Escolha um mentor para orienta-los ou, se eles ja tiverem um, explique que é
possivel selecionar outra pessoa se preferirem.

Associados que ficam no clube entre trés a cinco anos

A saida de associados depois de trés a cinco anos pode acontecer porque suas
expectativas relacionadas a companheirismo néo estéo sendo atendidas, porque
eles se sentem frustrados com alideranca do clube ou porque tém dificuldades
em comparecer a todas as reunides semanais devido a outros compromissos.

O que fazer

* Ofereca oportunidades de lideranca para que eles se sintam mais envolvidos,
uteis, valorizados e conectados as decisdes e aos eventos do clube. Incentive
aqueles que ja ocuparam posicdes de lideranga no clube a orientarem os
novatos ou a participarem de atividades distritais.

* Organize novas atividades (como orientacéo continuada para associados)
ourevitalize as ja existentes para que os associados continuem engajados e
entusiasmados com as reunides e socializacdes.

* Peca aopinifo dos associados sobre suas experiéncias no clube e pergunte o
que poderia ser aprimorado.

* Coloque seus conhecimentos e habilidade em uso e reconheca o seu trabalho.
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Associados que ficam no clube entre seis a 10 anos

Alguns associados que deixam o clube depois de seis a 10 anos relatam que suas
expectativas quanto a companheirismo néo estavam sendo atendidas e que
ficaram frustrados com a lideranca. Outros se desligam quando se aposentam
ou mudam de cidade.

O que fazer

e Sugira que eles atuem como mentores de outros associados e os envolva
em atividades do distrito, como integrante da equipe de planejamento da
Conferéncia Distrital ou membro de comisséo. Eles também podem ter
interesse em fazer parte de um Grupo de Companheirismo. Isso pode ajuda-
los a conhecer outras pessoas e adquirir experiéncia rotaria além do Ambito
do clube.

¢ Se o associado estiver planejando deixar o clube depois de se aposentar,
lembre-o de que os aposentados sdo parte importante danossa organizacao.
Eles podem oferecer 6timas perspectivas e atuar como mentores de jovens
profissionais que fazem parte do clube.

* Se o associado estiver de mudanca, encaminhe seus dados de contato para
clubes de sua nova regido, recomende-o a outro clube pelo Meu Rotary ou
peca aele parainformar o Rotary que deseja mudar de clube.

¢ Coloque seus conhecimentos e habilidade em uso e reconheca o seu trabalho.

Associados que deixam o clube depois de 10 anos

Muitos associados que deixam o clube depois de 10 anos dizem néo ter mais
interesse nas reunides e atividades. Outros o fazem em decorréncia de
aposentadoria, obrigacdes familiares, limitacoes financeiras ou problemas de
saude.

O que fazer

¢ Passe mais tempo com eles para descobrir se uma das razdes acima os levaria
asair do clube. Alguns motivos estéo fora do seu controle, mas saber por que
eles podem deixar o clube ira ajuda-lo a encontrar maneiras de evitar que isso
aconteca.

e Pecasua opinido sobre como dinamizar ou modificar as reunides do clube,
ou avalie seu interesse em ocupar uma posicéo no distrito, como governador,
governador assistente ou presidente de comisséao.
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* Considere diminuir as obrigacdes financeiras de associados deste grupo,
que podem estar precisando economizar devido a aposentadoria ou a outros
fatores.

¢ Coloque seus conhecimentos e habilidade em uso e reconheca o seu trabalho.

e Descubra se eles estdo interessados em ser mentores de novos associados.

Quer fazer outras avaliagdes?

Representando as profissdes da comunidade: analise das classificagdes
Diversificando seu clube: estudo da diversidade

Encontrando novos rotarianos: identificacéo de possiveis associados
Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfagdo dos associados
Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida
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APRIMORANDO
A EXPERIENCIA ¢y

NO CLUBE

Mantenha a
confidencialidade
dos respondentes ao
discutir e analisar os
dados.

A forga do seu clube estd nos associados. Ao pedir suas opinides regularmente,
vocé demonstra que estd aberto a mudancgas e possibilita que eles o ajudem a
criar uma experiéncia cada vez melhor no clube. Use esta pesquisa para coletar
o feedback dos associados e tragar um plano a fim de garantir que continuem
satisfeitos com a experiéncia proporcionada pelo clube.

EXPECTATIVAS

Faca esta pesquisa e tome providéncias com base nos resultados para:

e identificar o que os associados gostam e ndo gostam no clube;

* elaborar um plano de agéo que se baseie no que os associados gostam,
descartando ou modificando os aspectos com os quais néo estéo satisfeitos.

ORGANIZE-SE

Vocé precisara de um grupo de rotarianos dedicados para aplicar a pesquisa de
satisfacdo (a Comissdo de Desenvolvimento do Quadro Associativo ou alguns
rotarianos interessados e imparciais). Vocé pode usar um segmento da reuniio
semanal para falar sobre a satisfagdo dos associados e pedir que respondam
apesquisa, ou distribuir o questionario impresso (ou envia-lo por e-mail) e

dar mais tempo para os rotarianos preenché-lo. Outra opgéo é organizar uma
reunifo especial sobre satisfacéo. Crie um evento divertido e use parte do tempo
para aplicar a pesquisa.

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ASSOCIADOS 5.1



Observacdo: cada
uma das etapas pode
levar uma semana (ou
até mais do que isso).
Ao planejar a sua
avaliacdo, considere o
tempo necessario.

Considere a utilizacao
de ferramentas

para pesquisas
on-line. Elas sao
convenientes,
geralmente gratuitas
ou baratas, e

muito eficientes no
gerenciamento dos
dados obtidos.

INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecgar?

Etapa 1: Apresente a pesquisa
Explique aimportancia de obter o feedback de todos os associados.

Etapa 2: Distribua a pesquisa

Entregue a pesquisa de satisfacéo aos associados ou envie o questiondrio por
e-mail se estiver usando uma plataforma digital. Explique que as respostas
serdo mantidas em sigilo e usadas para melhorar a experiéncia tanto dos atuais
quanto dos futuros associados.

Etapa 3: Analise os dados
Peca ao grupo responsavel pela pesquisa para analisar os resultados. Ressalte a
importancia da confidencialidade e do respeito a todos os pontos de vista.

Etapa 4: Apresente os resultados
Apresente os resultados da pesquisa ao clube e reserve um periodo para os
associados fazerem perguntas.

Etapa 5: Crie um plano de acao

Organize um férum para os associados sugerirem ideias para resolver os
problemas detectados na pesquisa. Trace um plano de agdo para aumentar o
engajamento dos associados e defina o cronograma.

Etapa 6: Tome providéncias

A ultima etapa é a implementacgéo do plano. Converse com os associados e
envolva o maior numero de pessoas possivel no processo para se sentirem
motivadas a melhorar a experiéncia proporcionada pelo clube.

Quer fazer outras avaliacdes?

Representando as profissdes da comunidade: analise das classificagdes
Diversificando seu clube: estudo da diversidade

Encontrando novos rotarianos: identificacéo de possiveis associados
Mantendo os associados: analise daretencéo

Entendendo porque os associados deixam o clube: questionario de saida
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PESQUISA DE SATISFACAO
DOS ASSOCIADOS

Esta pesquisa se concentra em suas experiéncias didrias no nosso Rotary Club. Sua opinifo é extremamente
importante e serd usada para tornar o clube ainda melhor. Ndo ha respostas certas ou erradas —
s0 queremos saber a sua opinido. Desde ja, muito obrigado pela participacéo.

1. De modo geral, qual o seu grau de satisfacdo com o nosso Rotary Club?
[] Satisfeito
[ Relativamente satisfeito
[1 Neutro
[ Relativamente insatisfeito

[ Insatisfeito

2. Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmacdes, considerando a cultura, os
associados e as reunioes do clube.

Concordo Discordo
até certo até certo
Concordo ponto Neutro ponto Discordo
O tempo que passo nas reunides é
bo dueb O O O O O
bem utilizado

Meu clube faz um bom trabalho no
que se refere ao envolvimento de O [l [l O O
novos associados

Os associados do clube se importam ]
uns com os outros

O quadro associativo representa

o perfil demografico dos lideres = O O =
empresariais, profissionais e

comunitarios da area
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Meu clube tenta ativamente
envolver todos os associados em
projetos e atividades, de acordo
com seus interesses, habilidades e
disponibilidade

A quantidade de atividades de
arrecadacdo de fundos é adequada

Comentadrios e sugestoes:

Concordo

Concordo
até certo
ponto

Discordo
até certo
Neutro ponto Discordo
[l L] L]
L] ] ]

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ASSOCIADOS
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3. Avalie os seguintes aspectos das nossas reunioes semanais.

Muito
Excelente Bom Razoavel = Ruim ruim N/A
ﬁ;c;ilrilziigoé;:lsobre o Rotary O O O O ] O
Duragio L] L] L] L] [ L]
Tempo de socializac¢io L] L] L] Ll [ Ll
Contatos profissionais e pessoais O [l [l [l O [l
Variedade de tépicos no programa [l [l [l [l O [l
Localizagio L] L] L] L] [ L]
Dia e horario L] L] L] L] [ L]
Refeicdes e bebidas Ll Ll Ll L] l L]
Oradores e programas [l [l [l [l Ol Ol

Comentarios e sugestoes:

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ASSOCIADOS



4. Qual a sua opinido sobre os seguintes aspectos relacionados aos projetos do nosso clube?

Numero total de projetos
Numero de projetos comunitarios

Numero de projetos internacionais

Os projetos sdo bem organizados
Os projetos fazem a diferenca na comunidade ou no mundo

Os projetos sdo significativos

Comentadrios e sugestoes:

Adequado Muito alto Muito baixo

L] [ [

L] [ [

L] [ [

N3ao tenho

Concordo Discordo opinido

L] O O

L] O O

L] O O
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5. Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmacdes, considerando a comunicacéo e
receptividade do seu Rotary Club.

Concordo Discordo
até certo até certo
Concordo ponto Neutro ponto Discordo
Meu clube faz um bom trabalho de
. ) ] O O O O
comunicacgdo com os associados
Meu clube faz um bom trabalho no
. O O Ol Ol Ol
que se refere a escutar os associados
Meu clube busca opinides e ideias
. P O O O O O
dos associados
Meu clube faz mudancas com base
phe Tz mudang . O O O O O
nas opinioes e ideias dos associados
Eume sinto bem com relacéo ao
; ¢ O O O O O
ritmo das mudancas no clube
Meu clube trabalha para atualizar
seus processos e regulamentos a
P eregwian O O O 0 O
fim de atender as necessidades dos
associados

Comentadrios e sugestoes:
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6. Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmacdes sobre o valor proporcionado pela

associacéo.

Eu me sinto bem acolhido no clube

Eu fago 6timos contatos através do
clube

Meu clube me proporciona
oportunidades para usar meus
talentos e habilidades

Minha experiéncia como associado
compensa o dinheiro gasto com o
Rotary

Minha experiéncia como associado
compensa o tempo dedicado ao
Rotary

Minha familia vé o valor da minha
associacdo ao Rotary

Meus amigos veem o valor da minha
associacdo ao Rotary

Por meio do Rotary, eufaco a
diferenca na comunidade

Por meio do Rotary, eufaco a
diferenga no mundo

Comentarios e sugestoes:

Concordo

O

O

Concordo
até certo
ponto

O

O

Neutro

O

O

Discordo
até certo
ponto

O

O

Discordo

O

O
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7. Indique até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmagdes sobre o engajamento no seu clube.

Concordo Discordo
até certo até certo
Concordo ponto Neutro ponto Discordo
Eu convido amigos, familiares e
& O O O O O

colegas para eventos do clube
Eu convido associados em
potencial para integrarem o meu [l [l [l [l [l
Rotary Club
Eu participo frequentemente dos
projetos, atividades e programas [l [l [l O [l
do clube
Eu tenho orgulho do meu Rotar
. & v O O O O O

Comentarios e sugestoes:
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8. Avalie os seguintes aspectos, considerando os custos relacionados a associagédo ao clube.

Muito baixo Adequado Muito alto N/A
Cotas per capita O O O O
Refglg:ogs durante as reunides . . . .
ordinarias
Multas cobradas pelo clube
Taxas cobradas pelo clube O O O O
Pedidos de doagdes para projetos
Pedidos de contribuicdes a Fundacéo O O ] ]

Rotaria

Comentadrios e sugestoes:
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ENTENDENDO

PORQUE 0OS
ASSOCIADOS

DEIXAM O CLUBE

Considere a utilizacao
de ferramentas

para pesquisas
on-line. Elas sdo
convenientes,
geralmente gratuitas
ou baratas, e

muito eficientes no
gerenciamento dos
dados obtidos.

“Por que vocé esta deixando o clube?” Esta é uma pergunta que deve ser feitaa
todos os associados que decidem se desligar do clube. Seja qual for aresposta,
use as informacdes para evitar que o mesmo problema leve outros rotarianos
atomarem a mesma decisdo. Utilize o questiondrio de saida (pagina 6.3)

para determinar os motivos que levaram a pessoa a sair do clube e inicie

uma discusséo sobre o que pode ser feito para conservar seus associados no
futuro. A Comisséo de Desenvolvimento do Quadro Associativo pode adaptar
o questionario de acordo com as necessidades do clube. Se preferir, crie um
formulario on-line ou realize uma entrevista em pessoa.

EXPECTATIVAS

Use o questiondrio de saida e tome providéncias com base nos resultados para:

¢ determinar os motivos que levaram a pessoa a deixar o clube;

e abordar qualquer problema revelado na pesquisa.

ORGANIZE-SE

Este questionario pode ser o ultimo contato do associado com o Rotary, por
isso, ele é muito importante. Se decidir realiza-lo on-line, designe alguém para
administrar o processo sempre que uma pessoa anunciar seu desligamento. Se
usar o questiondario impresso ou tiver uma conversa em pessoa, escale alguém
que sejaum bom ouvinte para falar com o associado de saida. O entrevistador
precisara transmitir os resultados 4 Comissido de Desenvolvimento do Quadro
Associativo e ao conselho diretor do clube. Independentemente do método
usado, é importante que a interagdo seja boa para que o associado deixe a
organizag¢io com uma visio positiva.

QUESTIONARIO DE SAIDA 6.1



INICIE O PROCESSO

Vocé esta pronto para comecgar?

Etapa 1: Peca permissao

Pergunte ao associado se ele estd disposto a responder um questiondrio
confidencial. Explique que seu objetivo é determinar se ha problemas que devem
ser solucionados para evitar que mais pessoas deixem o clube e fazer melhorias
para o beneficio de todos os associados.

Etapa 2: Entregue a pesquisa

Dé o questionario ao associado e peca para respondé-lo o mais rapido possivel.
Vocé pode modificar as perguntas do documento e envia-lo por e-mail ou
realizar a pesquisa on-line. Se o associado nio puder completar a pesquisa on-
line, use um formulario impresso e entregue-o em um envelope ja enderecado ao
clube e com selo.

Etapa 3: Discuta os resultados

Assim que receber o questionario preenchido, discuta os resultados com a
Comisséo de Desenvolvimento do Quadro Associativo. Se a pessoa estiver
deixando o clube por um motivo que néo seja mudanca, fale sobre o que seu
clube pode fazer para evitar que associados atuais ou futuros se desliguem por
motivos semelhantes. Compare as respostas desta pessoa com as de outras
paraidentificar tendéncias. Ressalte a importancia da confidencialidade e do
respeito por todos os pontos de vista.

Etapa 4: Tome providéncias

Estaetapa é crucial para o desenvolvimento do quadro associativo. Como vocé
investe tempo e recursos para atrair e engajar seus associados, é importante
proteger esse investimento diminuindo o numero de baixas. Embora nem todos
o0s casos exijam uma providéncia, todos devem ser levados em consideracéo. Crie
um plano e delegue tarefas. Atualize a pesquisa de satisfagdo dos associados
com base nas respostas daqueles que sairam do clube no ano anterior.

Quer fazer outras avaliagdes?

Representando as profissdes da comunidade: analise das classificagdes
Diversificando seu clube: estudo da diversidade

Encontrando novos rotarianos: identificacéo de possiveis associados
Mantendo os associados: analise daretencéo

Aprimorando a experiéncia no clube: pesquisa de satisfacdo dos associados
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https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/representing-your-communitys-professions-classification-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/diversifying-your-club-member-diversity-assessment
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/finding-new-club-members-prospective-member-exercise
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/improving-your-member-retention-retention-assessment-and-analysis
https://www.rotary.org/myrotary/pt/document/enhancing-club-experience-member-satisfaction-survey

QUESTIONARIO
DE SAIDA

Lamentamos que tenha decidido se desligar do nosso Rotary Club. Para entendermos melhor os motivos da
sua decisio e determinarmos o que pode ser feito para melhorar a experiéncia dos associados, pedimos que
responda as perguntas abaixo e encaminhe o formulario ao secretdrio ou ao presidente.

1. Quais foram os principais motivos que o levaram a se associar?
[] Servicos & Comunidade
[] Servigos Internacionais
[ Desenvolvimento pessoal
[] Desenvolvimento profissional ou de lideranca
[] Legado ou tradicdo familiar
[ Status e prestigio
[] Oportunidades de socializacéo
[] Networking
[ Oportunidades de facilitar um intercambio internacional
[] Orientagéo de jovens
[] Restabelecimento da conexdo com o Rotary como ex-participante de programa

[ Outro:

2. H4 quanto tempo vocé é associado do clube?
[1 Menos de 2 anos
[1 2-5anos
[] 6-10 anos
[ 11-20 anos
[1 Mais de 20 anos
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3. Do que vocé mais gostou a respeito da sua associac¢éo ao clube?

Do que menos gostou?

4. De quantas sessOes de orientacédo a novos associados vocé participou antes de se tornar rotariano?

11

L2

[ 3 oumais

[J Nenhuma, pois o clube néo ofereceu esse tipo de sessio

[ Nenhuma, pois néo tive interesse em participar

5. De quantas reunides do clube vocé participou antes de decidir se associar?

0o
1-2
O 3-4

L] 5 oumais

6. Como vocé ficou sabendo sobre as atividades do clube e suas responsabilidades antes de se associar?
(Assinale todas as alternativas que se aplicam.)

[ Participei de sessdes informativas
[] Recebi informacdes de um dirigente do clube
[] Recebi informacdes do meu padrinho

[ Encontrei informacdes por conta propria
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7. Vocé obteve mais informacgdes sobre o Rotary de uma maneira estruturada (por exemplo, orientacéo

para novos associados, educagédo continuada) uma vez que se tornou associado?
(Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
[l [l [l [l [l O
De maneira nenhuma Com certeza

8. Vocé acha que foi adequadamente informado sobre as obrigac¢des financeiras e de tempo relacionadas a

associacdo? (Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
[l [l [l [l [l O
De maneira nenhuma Com certeza

9. O tempo dedicado as reunides do clube foi produtivo? (Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
De maneira nenhuma Com certeza

10. Vocé se sentiu bem recebido no clube? (Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
De maneira nenhuma Com certeza

11. Vocé se sentiu a vontade para compartilhar suas opinides com os lideres do clube?
(Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
De maneira nenhuma Com certeza
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12. Se vocé néo se sentiu bem recebido ou & vontade para compartilhar suas opinides, explique o porqué.

13. Como vocé descreveria a cultura do clube?

14. O que poderiamos fazer a fim de melhorar a experiéncia para os novos associados?

15. Indique sua opinido sobre os seguintes aspectos logisticos da reunido.

Logistica Sim Nao
O local dareunifo era conveniente [l O
Olocal dareunido era agradavel (ambiente, servigo) O [l
O horério dareunifio era conveniente [l O
A duraciio dareunifo era adequada [l [l
Asreunioes eram bem administradas e organizadas Ol Ol
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16. Indique sua opinido sobre as seguintes atividades durante as reunides.

Atividade Excessiva Razoavel

Informacdes sobre o Rotary (Rotaract,
Intercambio de Jovens, programas da Fundacgéo [l O
Rotaria, ete.)

Imagem publica do clube

Arrecadacéo de fundos

17. Avalie os seguintes aspectos sobre as reunides do clube.

Caracteristica Excelente Razoavel
Contetdo do programa [l [l
Estrutura do programa O
Oportunidades de networking [l ]
Qualidade das refeicoes Ll Ll
Custo das refeicdes Ll Ll
Oportunidade de socializar [l [l
18. Vocé participou de projetos? O sim [ Nao
19. Se respondeu “néo”, explique o porqué.

[ Tipo e qualidade de projetos [ Numero de projetos
L] Conflitos de personalidade [ Custo
[] Conflitos de horario L] Outro:

Inadequada

O

Ruim

O O O 0O
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20. Vocé ficou satisfeito com sua participagdo nas atividades e projetos?
(Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
De maneiranenhuma Com certeza

21. Se néo ficou completamente satisfeito, indique arazéo. (Assinale todas as alternativas que se aplicam.)

[ Pouca variedade de projetos [ Baixa qualidade dos projetos
L] Pouca quantidade de projetos [ Conflitos de personalidade

[ Falta de apoio de outros associados ] Pouca participagéo da familia
[ Custo alto [] N4o me senti bem-vindo

[ Conflitos de hordrio L1 Outro:

22. Indique se concorda ou discorda das afirmacdes abaixo no que diz respeito a sua familia.

Familia Concordo Discordo Naéo se aplica
O Rotary interferiu com minhas responsabilidades
1 [ [l O
familiares
Minha familia tinha orgulho de meu envolvimento com ] O ]
o Rotary
Minha familia gostaria de ter se envolvido mais com o
L] [l L]
Rotary
Tive oportunidades de incluir minha familia em
P O O O

atividades e projetos do clube

23. Como sua familia poderia ter sido mais envolvida em sua experiéncia rotaria?
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24. Avalie os seguintes custos relacionados a associacgéo.

Custo Excessivo Razodvel Inadequado

Cotas do clube

Refeicoes ] ] l
Avaliagdes do clube O O [
Multas do clube [l [l [l
Contrlbl'ngoes aprojetos . . .
(financeiras ou de tempo)

Contribui¢ées a Fundagéo ] ] ]

Rotaria

25. O clube representa o perfil demografico dos profissionais da sua comunidade?
(Marque a caixa com o numero desejado.)

1 2 3 4 5 6
O O O O O [l
De maneira nenhuma Com certeza

N3ao se aplica

O

O
[
[

O

26. Pense nas informagdes que vocé recebeu quando se associou ao clube. Suas expectativas foram

satisfeitas?

27. Por que vocé decidiu se desligar do clube?
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28. Vocé consideraria se associar a outro Rotary Club?
[ Sim
1 Nio
[1 N4o sei

29. Que conselho vocé daria aos lideres do clube apds seu desligamento?

30. Vocé tem algum outro comentario?

Obrigado por completar esta pesquisa.
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